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La grande foire
des méthodes
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Ateliers de relaxation, de yoga, de méditation,
thérapies cognitives... Pour répondre au mal-étre
au travail, des prestataires en tout genre toquent
d la porte des entreprises. Un marché balbutiant. /

Par Catherine Abou EIl Khair
Photo: Stéphane Grangier

uand on est prof de yoga, mas-
seur ou sophrologue et qu’on
cherche a travailler en entre-
prise, mieux vaut ne pas man-
quer certains rendez-vous. En particulier
la Semaine pour la qualité de vie au travail
(QVT). «C’est un moment important pour
nous, on a alors beaucoup de demandes»,
confirme Isabelle Hastings. Fondatrice de
Magic Monday, elle proposera, entre les
13 et 17 juin prochains, des ateliers de so-
phrologie et de rigologie en milieu pro-
fessionnel. Avec l'espoir de les compléter,
ensuite, par des formations plus pointues
en qualité de vie au travail et en risques
psychosociaux (RPS). «Les entreprises
ont aussi besoin de prestations pratico-
pratiques. 11 faut qu’elles communiquent
aux salariés leur vision du bien vivre au
travail », insiste I’entrepreneuse.
Aprés le business des audits en RPS, voici
donc venu le marché du bien-étre. Un cré-
neau nouveau, sur lequel les prescripteurs
sont multiples: DRH, responsables de la
QVT ou de la santé au travail, élus de co-
mité d’entreprise... Quelques «grossistes»
du bien-étre en entreprise ont étoffé leur
catalogue en proposant ateliers de relaxa-
tion, massages ou conférences. Tels Pass-
Zen Services, Well Ideas, Obiance, Les Ate-
liers durables ou La Pause Santé. A coté
d’eux, des indépendants: coachs, anciens
cadres d’entreprise, fans de shiatsu ou de
méditation, professionnels de santé.

Chacun vend aujourd’hui sa méthode,
qu’elle soit corporelle ou axée sur le men-
tal, pour aider les salariés a se sentir plus
heureux au travail. Ou simplement pour
déstresser. Leur point commun? Tous sont
des partisans de I'approche anglo-saxonne
du bien-étre au travail, centrée sur 'indi-
vidu, qui s’est développée via des pro-
grammes d’assistance aux employés. Et
tous, aussi, se voient un bel avenir: selon
eux, les employeurs tricolores ne pourront
guére se passer de leurs services a Iavenir
s'ils continuent a faire trimer leurs troupes
aux mémes cadences. « Changer les struc-
tures prend des années. Les entreprises ont
besoin de solutions d’attente», explique
[sabelle Hastings, de Magic Monday. «Les
prestations des cabinets de management
cofitent trop cher», abonde Arnaud Selosse,
fondateur de Well Ideas, qui, depuis 2011,
multiplie les offres en tout genre.

ENTREPRISES MEFIANTES. Encore faut-
il convaincre les employeurs du bien-fondé
de ces techniques. Dans la foulée de la
publication du rapport Lachmann sur le
«bien-étre et I'efficacité au travail », Sha-
hine Ismail s’est lancée sur le créneau. Et
a constitué un réseau national de 240 pra-
ticiens en «techniques psychocorporelles ».
«La difficulté, c’est de trouver des clients,
de décrocher les contrats, explique la
fondatrice de L'Arbre de vie, experte en
shiatsu. Dans les groupes, les processus de

décision sont longs, il n’est pas facile
d’identifier les bons interlocuteurs. Le
bien-étre au travail est dans l’air du temps
mais les entreprises restent frileuses. »

«Marché bourgeonnant », qui «part dans
tous les sens», «QVT cosmétique »...
Lorsqu’on les interroge, les responsables
RH ou qualité de vie au travail — ils préfe-
rent tous rester anonymes — n’accordent
gueére de crédit a ces pratiques. Et se mé-
fient des prestations offertes par des indi-
vidus isolés, hors de toute structure. S'il
arrive a de grands groupes de consommer
du massage ou des ateliers de relaxation,
C’est a bas prix et de maniére ponctuelle...
Pas simple, dés lors, pour les acteurs de
trouver la bonne porte d’entrée. Des dif-
ficultés que la fondatrice du salon Vitaelia,
créé il y a deux ans sur le créneau du bien-
étre professionnel, a touchées du doigt.
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Les nouvelles voies du bien-étre

«En 2014, nous avions trop misé sur le
corps et les massages. L'an dernier, nous
avons fait fausse route avec l’ergonomie.
Pour cette année, nous sommes a la re-
cherche d’approches novatrices, tournées
vers les nouvelles technologies », explique
Caroline Larbaudie-Gorroz.

LA JUNGLE! A la décharge des entreprises,
faire le tri entre les prestataires reléve du
casse-téte dans un marché en manque de
repeéres. « Un naturopathe m’a sollicitée.
Mais comme sa médecine n’est pas recon-
nue, je n'ai pas donné suite », témoigne
Florence Quentier, DRH du groupe Up. La
qualification des praticiens ou des coachs
pose probléme. Sans de solides arguments
pour justifier ce type de prestations, im-
possible de convaincre les dirigeants de
tenter I'expérience. Or, en la matiére, c’est

la jungle! Méme le yoga, pourtant trés en
vogue et connu de longue date, ne figure
pas dans le répertoire national des certi-
fications professionnelles.

Aujourd’hui, I’Etat commence a peine a
reconnaitre quelques formations: les so-
phrologues depuis 2012, les masseurs sous
le vocable de «praticiens bien-étre » de-
puis 2014, les réflexologues et spécialistes
du shiatsu depuis 2015... Pour l'instant,
les écoles qui délivrent ces titres sont peu
nombreuses. «Et le niveau de formation
est trés bas en France, comparé a ce qui
se pratique en Asie», estime Lambert Ho,
d’Ergotonic, qui vend depuis plus de
quinze ans des ateliers de massages et de
gestion du stress en entreprise.

Pour séduire, a chacun ses ficelles. Les
uns font preuve d’imagination, les autres
maitrisent I'art du référencement sur le

te de certification

2 professionnelle,
diptrexempleyies
employeurs manguent
de criteres pour.
choisir un prestataire.
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Web, les derniers présentent de solides
arguments et des garanties sur le profes-
sionnalisme des intervenants... «On s'ap-
puie par exemple sur le yoga ou les arts
martiaux pour vendre les philosophies
auxquelles ces pratiques sont associées »,
confie le coach Raphaél Mayeux, qui pro-
pose des prestations sous la marque Le Ki
Dojo. Chez Greenworking, au contraire,
on chasse tout exotisme pour mieux met-
tre en avant les effets concrets des tech-
niques de développement personnel. «Les
clients veulent qu’on leur explique que
ces outils sont un vecteur de performance.
Ca fait fonction d’alibi», justifie Olivier
Brun, directeur associé de ce cabinet de
conseil en bien-étre au travail. L'un des
rares, avec Stimulus, a proposer des ateliers
s’appuyant sur la psychologie positive, la
pleine conscience, des thérapies compor-
tementales et cognitives. Du c6té d’Aka-
yogi, spécialiste du yoga et de la médita-
tion, on mise sur les effets « mesurables »
des ateliers sur les troubles musculo-
squelettiques, I'insomnie ou la capacité
de concentration des salariés.

CHEQUE SANTE. Enfin, d’autres pren-
nent le cap du numérique en proposant
des applications de méditation guidée,
comme Petit BamBou ou My Mental Trai-
ning Pro. «Les budgets de formation ont
été drastiquement réduits. Il faut rendre
accessibles des exercices avec un mini-
mum de temps de présentiel », note Jean-
Christophe Beau, concepteur de la der-
niére nommeée, qui s’est appuyé sur des
experts en programmation neurolinguis-
tique, en sophrologie et en développe-
ment personnel. Le marché pourrait-il se
structurer encore ? Voila le pari de Vincent
Daffourd, dirigeant de Care Labs. A I'ins-
tar des titres-restaurants ou des Cheque *
Culture distribués par les entreprises,
sa start-up a lancé le Chéque Santé, un
titre prépayé de prestations de santé en
entreprise ouvert aux médecines non
conventionnelles: art-thérapeutes, hyp-
notiseurs, naturopathes, profs de yoga,
de shiatsu...

L'entreprise, qui a levé 2 millions d’euros,
notamment auprés du Crédit agricole,
vient de signer des partenariats avec deux
mutuelles pour que ces prestations soient
accessibles en tiers payant. «On va per-
mettre a des milliers de thérapeutes d’exer-
cer dans de meilleures conditions et nous
allons tirer vers le haut la qualité des for-
mations», promet l’entrepreneur. Les
27000 thérapeutes — allant de l'aide-soi-
gnant au coach sportif — qu'il a répertoriés
pendant dix-huit mois sont en tout cas
sur le pont pour répondre a une demande
qui tarde a se concrétiser. ®



